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III Atelier de Formation du CIFAL Barcelone 
“Conflits sociaux, médiation et sécurité :  

La construction de la sécurité à travers le dialogue” 
4 – 5 décembre 2006 

 
 

Contexte 
 
La profonde transformation des processus de gouvernance représente un défi important 
pour les collectivités locales qui doivent fournir des réponses appropriées aux problèmes 
de sécurité et de coexistence citoyenne. Le statu-quo de la réalité sociale a en effet été 
profondément modifié par la  mondialisation, ou plutôt « glocalisation », phénomène 
résultant des  effets de la mondialisation aux niveaux local et régional, complexifiant par là 
la tâche des acteurs locaux et régionaux.    
 
Cette nouvelle réalité, comme tout changement dans l’ordre social, est génératrice de 
conflits auxquels les acteurs institutionnels doivent faire face en prenant en compte 
différentes perspectives, et en recourant à des moyens diversifiés. En effet, si les conflits 
s’inscrivent dans le fonctionnement normal de la société, ils peuvent cependant être perçus 
comme la marque d’une insuffisance d’intégration ou comme un accroissement des 
divisions sociales. Dans ce contexte dynamique de changement social, il est donc 
nécessaire d’apprendre à « déchiffrer » les conflits pour pouvoir les gérer, et de les 
considérer comme des symptômes et des indicateurs du changement social, mais aussi 
comme des moteurs de changements. La participation, la consultation ou la négociation 
relèvent  ensuite du même effort de mieux gérer les conflits dans le but d’améliorer la 
coexistence citoyenne.  
 
Il convient par conséquent d’opérer une véritable réflexion sur la définition des problèmes 
(la perception des faits) et les pratiques pour y faire face, et de concevoir, à la lumière du 
contexte “glocal” et d’une perspective intégratrice du conflit, de nouveaux outils de mise en 
œuvre de politiques publiques de sécurité plus efficaces et adaptées aux réalités et aux 
nécessités des mondes local et régional.  
 
L’atelier « Conflits sociaux, médiation et politiques de sécurité : La construction de la 
sécurité à travers le dialogue » est le second d’une série consacrée à l’étude des 
processus permettant de générer le « vivre-ensemble » dans les villes, les quartiers et les 
communautés. Il s’attachera à comprendre les dynamiques qui engendrent vie collective et 
coexistence citoyenne dans la diversité, dans le contexte des villes européennes et 
méditerranéennes. Le premier volet, qui a eu lieu en mars 2006 sur le thème : «Construire 
le vivre-ensemble: Planification urbaine et politiques de sécurité», avait pour objectif 
d’analyser le rôle des différents acteurs locaux dans la création de mesures de prévention, 
tout en soulignant l’importance de la sécurité dans la planification des espaces urbains.  
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Méthodologie 
 
L’Atelier de Formation devrait permettre de mener une véritable réflexion grâce à deux 
formes d’apprentissage complémentaires : une approche conceptuelle solide par le biais 
des études de cas et de tables-rondes animées par des d’experts, suivie d’exercices de 
gestion du savoir permettant d’optimiser les échanges entre homologues.  
On demandera ainsi aux participants d’évaluer, préalablement à l’Atelier, leurs pratiques et 
politiques actuelles grâce à un outil d’auto-évaluation sur les “politiques de sécurité fondées 
sur la coexistence citoyenne ” qui leur permettra de noter leurs pratiques sur une échelle de 
1 à 5 et d’identifier les domaines dans lesquels ils doivent s’améliorer et peuvent apprendre 
de leurs homologues. Sur la base de ce processus d’auto-évaluation, une série d’exercices 
de groupes permettra de faciliter le partage de savoir-faire et de bonnes pratiques entre les 
participants.  
 
Objectifs et résultats attendus 
 
L’atelier de formation du CIFAL Barcelone a pour but de renforcer les capacités des élus 
locaux et des décideurs au niveau local en vue d’une meilleure prise de décision dans le 
domaine de des politiques de sécurité et de dialogue social.  
Les acteurs locaux participant devraient être mieux outillés pour :  

• effectuer un diagnostic des problèmes locaux de sécurité   
• formuler des interventions permettant de générer du « vivre-ensemble » au sein des 

espaces urbains 
 
Public concerné 
 
Elus locaux et décideurs au niveau local dans le domaine de la sécurité 
Cadres territoriaux chargés de l’action sociale/prévention médiation.  
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ORDRE DU JOUR PROVISOIRE 
 
Lundi 4 décembre Animateur/Intervenant 

 9:00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9:30 
 
 
 
10:30  
 
 
11.00 
 
 
 
12.00 
 
 
 

Discours d’ouverture et de bienvenue  
 
 
 
 
 
 
 
Présentation des participants 
 
Les réponses à la mondialisation: demandes sociales 
de la part des citoyens  
 
 
Pause café 
 
 
Intégration et multiculturalité 
 
 
 
Politiques sociales, médiation et sécurité : Etudes de 
cas  
-Turin (Secteur banlieue) 
- Marseille (à confirmer) 
 
Débat 
 

-Représentant Département de l’Intérieur, 
Generalitat de Catalunya (à confirmer) 
-M. Amadeu Recasens, Directeur, CIFAL 
Barcelone, Centre d’Etudes sur la 
sécurité 
-Mme Charlotte Diez 
Administrateur de Programme, UNITAR 
 
 
 
- M. Josep Ramoneda, 
Directeur du Centre de Culture 
Contemporaine de Barcelona (CCCB) 
 
 
 
 
- Prof. Ana Planet, Département d’Etudes 
arabes et islamiques, Université 
d’Alicante 
 
Intervenants à confirmer 

13: 00 Déjeuner 
 

 

15:00 
 
 
 
 
 
18.00 
 

Table ronde : "Mesures de promotion du dialogue 
social”  
Villes participantes : Turin, Gènes, Barcelone, 
Marseille, Perpignan, Lyon, Francfort, Porto, 
Casablanca, Agadir, Tanger, Alger, Tunis … 
 
Visite technique à l’association socioculturelle IBN 
Batuta dans le quartier du Raval 
 

Animé par 
- Mme Aziza Dargoud, Tunisie (à 
confirmer) 
- Mr. Yazid Kherfi (à confirmer) 
 
 
 

20 : 30 Cocktail de bienvenue 
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Mardi 5 décembre 
 

Animateur/Intervenant 

 9:00 
  
 
10:30 
 
 

Bilan de l’implantation de la médiation pénale en 
Catalogne 
 
Présentation d’Etudes de cas 
 
1- Prévention des conflits : Expérience 

d’accompagnement social et de médiation 
communautaire à Casablanca dans le cadre du 
programme national « Villes sans bidonvilles » 

 
2- Prévention, dialogue et multiculturalité  
 

Projet « Police et migrants en dialogue »  
 
 
 
 
Débat  
 

Intervenant à confirmer 
 
 
 
 
M. Abou Afassi-Fihri, Directeur  
Search For Common Ground - Maroc 
Représentants de Casablanca 
 
 
 
 
Dr. Akli Kebaili, Chargé de projet, 
Services des Affaires Multiculturelles, 
Ville de Francfort 
 
Bruxelles ou Lyon (à confirmer) 
 

13 :00 Déjeuner 
 

 

 
14:30 
 
 
 
 
 
17:30 
 
 
 
18:00 

 
Travail de groupe:  
- Auto-évaluation des interventions urbaines 
-« Assistance par les Pairs » (Peer Assist)                      
Echange de bonnes pratiques entre les participants 
sur les thématiques identifiées comme prioritaires 
 
Session plénière : présentation des résultats des 
travaux de groupe et des coopérations possibles entre 
villes. 
 
Clôture 

 
Facilité par Mme Charlotte Diez, UNITAR 
 
 
 
 
 
 

 
 


